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TERMO UNICO DE USO, CONTRATACAO, PRIVACIDADE E PROTECAO DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

Versdo 1.0 | Data de entrada em vigor: novembro de 2026 | Ultima atualizag&o: novembro de 2026

Este instrumento redne as condi¢cdes de cadastro, uso e contratacdo da plataforma educacional MathIX, as
informacdes de privacidade e seguranca e a autorizacdo do responsavel para utilizacdo dos contetdos por
crianca ou adolescente.

1. IDENTIFICACAO DA FORNECEDORA E CANAIS DE CONTATO

MATHIX Ensino de Idiomas LTDA., inscrita no CNPJ sob n°® 65.581.940/0001-67, com endereco a Avenida
Eduardo Alves Lima, n° 146, Bloco 05, Apartamento 32, Condominio Abaeté, Vila Abaeté, Campinas/SP, CEP
13052-693, e-mail mathix@mathix.com.br, telefone/WhatsApp +55 (19) 98299-1410 e site www.mathix.com.br,
doravante denominada “MathlX” ou “Fornecedora”.

2. OBJETO, ESCOPO E ACEITACAO

A MathIX oferece conteldo digital educacional complementar que apresenta fundamentos de Matematica
utilizando o idioma inglés como contexto de aprendizagem, por meio de videoaulas, atividades, jogos e materiais
descritos na oferta de cada plano. O servi¢o ndo substitui a educac¢éo escolar regular.

Este Termo disciplina o cadastro gratuito, a conta do adulto responsavel, a contratagdo, 0 acesso e o0 uso da
plataforma, os direitos e deveres das partes, a privacidade e as medidas de protecéo infantil. A contratacéo de
maodulo pago somente serd concluida apds apresentacgdo clara das condi¢cdes essenciais da oferta e confirmagéo
inequivoca do consumidor.

O aceite é feito por acdo afirmativa do responsavel, em caixa de selecao que ndo vem previamente marcada, e
€ registrado com data, hora e versdo do Termo aceita. A MathIX disponibilizar4 ao consumidor uma copia deste
Termo e, em caso de compra, o resumo da contratacéo, em formato que possa ser armazenado e reproduzido.

3. CADASTRO, RESPONSAVEL E UTILIZAGAO PELA CRIANCA

3.1. O cadastro, inclusive o cadastro gratuito para acesso a Aula 1, a contratacdo e a administracdo da conta
séo destinados a pessoa fisica maior de 18 anos e capaz, que declare ser pai, mde ou representante legal da
crianca ou adolescente que utilizard os contetidos e possuir poderes para autorizar esse uso.

3.2. A plataforma nao prevé conta, perfil, login ou credenciais proprios da crianga. O acesso ocorre por meio do
cadastro ou da conta do responsavel, sob supervisdo compativel com a idade e o desenvolvimento da crianca.

3.3. O responsavel devera fornecer dados verdadeiros e atualizados, proteger suas credenciais, comunicar
acessos suspeitos e orientar a crianga quanto ao uso seguro do ambiente digital. A conta e os acessos fornecidos
ndo poderao ser compartilhados com outras familias, revendidos ou utilizados para distribuicdo ndo autorizada
do conteudo.

3.4. O responsavel compromete-se a ndo inserir, em campos de cadastro, suporte ou texto livre, dados pessoais,
imagens, videos ou informagdes identificadoras da crianga que nao sejam necessarios e expressamente
solicitados pela MathlX. Caso recebidos indevidamente, tais dados serdo avaliados e tratados conforme a
legislagdo, inclusive quanto a eliminagdo quando cabivel.

3.5. Cadastro gratuito e Aula 1. O responsavel pode se cadastrar gratuitamente pelo formulario disponivel no
site, informando nome, e-mail e localidade (cidade, estado e pais) e, de forma opcional, nimero de WhatsApp.
O envio do formulario libera o acesso gratuito a Aula 1, para que a familia conheca a metodologia, e a compra
do Modulo 1 fica disponivel a partir desse momento.

© Mathix Ensino de idiomas Ltda 2026 | www.mathix.com.br



https://www.mathix.com.br/

Math foundations with english context

3.6. O cadastro gratuito ndo gera cobranca, ndo obriga a contratacdo de nenhum médulo e pode ser cancelado
a qualquer momento, por solicitagdo enviada a mathix@mathix.com.br.

3.7. Comunicacdes por e-mail. Ao se cadastrar, o responsavel passara a receber por e-mail novidades e ofertas
relacionadas aos conteudos da MathlX. Todas as mensagens trardo opcao de descadastro, atendida sem custo
e sem necessidade de justificativa.

3.8. Comunicacdes por WhatsApp. O nimero de WhatsApp € opcional. Ao informa-lo, o responsavel autoriza a
MathIX a utiliza-lo para atendimento e para o envio de avisos, novidades e ofertas relacionadas aos seus
conteldos. A autorizacdo pode ser revogada a qualquer momento, respondendo a prépria mensagem ou
escrevendo para mathix@mathix.com.br, sem prejuizo do cadastro e dos acessos ja concedidos.

4. OFERTA, CONTEUDO, ACESSO E ALTERAGOES

4.1. Antes do pagamento, a pagina de oferta informa, de maneira clara e ostensiva, o nome do mddulo, faixa
etaria recomendada, conteddo e quantidade de materiais, o que esta disponivel e o que sera liberado
futuramente, calendério ou critério de liberagdo, prazo de acesso, pre¢o total, parcelamento, meios de
pagamento, requisitos técnicos e canais de suporte.

4.2. O modulo de 3 a 4 anos é composto por 30 videoaulas, 30 atividades de casa (homeworks), cada uma com
diversos exercicios e um exercicio cognitivo de coordenagdo motora, e 30 jogos educacionais, cada um
vinculado a uma videoaula. O contetido de cada médulo, o precgo, a forma de pagamento e o prazo de acesso
séo informados na pégina do produto no momento da compra.

4.3. O contelido ¢é liberado de forma progressiva, seguindo a sequéncia pedagogica do mdédulo. Cada aula foi
planejada para ser trabalhada com a crianca ao longo de alguns dias, com videoaula, atividade de casa, jogo e
revisdo, antes da aula seguinte.

4.4. O desenvolvimento de cada crianca depende de fatores como idade, frequéncia, participacdo e
acompanhamento familiar. A MathlX ndo garante resultado escolar, desempenho em avaliacdes ou nivel de
proficiéncia em inglés.

4.5. A MathIX podera realizar correcdes, atualizag6es e melhorias, desde que néo reduza substancialmente o
conteldo contratado nem altere unilateralmente caracteristicas essenciais em prejuizo do consumidor.
Alteragdes relevantes serdo comunicadas; quando necessario, serd solicitado novo aceite ou seréo asseguradas
as alternativas legalmente cabiveis.

5. PRECO, PAGAMENTO E RENOVACAO

5.1. O preco total, nUmero e periodicidade das parcelas, encargos, duracéo do acesso, condi¢cdes promocionais
e meios de pagamento serdo apresentados antes da contratacdo. O pagamento podera ser processado por
fornecedor ou intermediador informado no checkout, conforme a clausula 9.

5.2. A compra Unica ndo tem renovacgao automatica. Se houver plano recorrente, a tela de contratacédo destacara
o valor, a periodicidade, a renovacdo e o modo de cancelamento, e a cobranca recorrente dependera de
autorizacdo expressa do consumidor.
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6. DIREITO DE ARREPENDIMENTO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO

6.1. Nas contratacdes realizadas fora do estabelecimento comercial, sera respeitado o direito de arrependimento
previsto no art. 49 do Cdadigo de Defesa do Consumidor, pelo prazo legal de 7 (sete) dias, contado na forma da
legislacdo aplicavel. N&o ser4 exigida justificativa nem imposta reniincia antecipada a esse direito.

6.2. O pedido podera ser encaminhado a mathix@mathix.com.br ou pelo canal de atendimento divulgado no
site. A MathIX confirmara o recebimento, identificard a contratagéo e adotara as providéncias de reembolso pelos
meios adequados, inclusive junto ao intermediador de pagamento, quando necessario. Os prazos operacionais
de processamento por bancos, cartdes ou intermediadores poderdo variar, sem afastar os deveres legais da
Fornecedora.

6.3. O cancelamento da conta, o exercicio do arrependimento, a revogacdo de consentimento e o pedido de
eliminacdo de dados sdo providéncias distintas, embora possam ser apresentados conjuntamente. Quando
concluido o reembolso e encerrado o direito de acesso correspondente, o acesso ao contelido pago podera ser
revogado. Materiais imprimiveis destinam-se ao uso pessoal e doméstico da familia contratante, sem prejuizo
dos direitos legais.

6.4. O cancelamento de plano recorrente sera acessivel e ndo impora obstaculos desproporcionais. Esta
clausula nédo limita direitos relativos a vicio ou defeito do servico, descumprimento da oferta, publicidade
enganosa ou outras hipéteses previstas na legislacao.

7. LICENCA DE USO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. A MathIX ou seus licenciantes detém os direitos sobre a marca, metodologia, videos, textos, imagens,
masicas, personagens, jogos, cédigos e demais materiais, conforme a legislacdo aplicavel. Durante o prazo
contratado, é concedida licenca pessoal, limitada, ndo exclusiva e intransferivel para uso familiar e educacional.

7.2. E vedado, salvo autorizacdo ou permissao legal: revender, redistribuir, disponibilizar publicamente, explorar
comercialmente, copiar ou modificar materiais protegidos; remover avisos de autoria; contornar controles de
acesso; ou realizar engenharia reversa quando proibida por lei. Materiais identificados como imprimiveis poderéo
ser impressos para uso pessoal e educacional da familia titular da conta. Nada neste Termo restringe usos
legalmente permitidos.

8. PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

8.1. A MathIX atua como controladora dos dados pessoais que trata para as finalidades sob sua deciséao,
observando a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), os principios da finalidade, adequac¢éo, necessidade, transparéncia,
seguranca, prevencao e responsabilizacdo, bem como os direitos dos titulares.

8.2. A MathlIX trata os seguintes dados pessoais do responsavel:

a) no cadastro gratuito para acesso a Aula 1: nome, e-mail, localidade (cidade, estado e pais) e, quando
informado, nimero de WhatsApp;

b) na contratacdo de médulo pago: os dados solicitados no momento da compra, os dados da contratacéo
(plano, status e identificador da transacéo) e o registro do aceite. Os dados do meio de pagamento séo
coletados e processados pela plataforma ou intermediador de pagamento informado no checkout;

¢) no uso do site: registros de acesso (endereco IP, data e hora), dados técnicos do navegador e do
dispositivo, cookies e identificadores, nos termos da cladusula 11, e o histérico de atendimento, quando
houver.
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8.3. As finalidades e as respectivas bases legais (art. 7° da LGPD) sao:

a) cadastro gratuito e liberacdo da Aula 1: procedimentos preliminares relacionados a contrato, a pedido
do titular (inciso V);

b) envio por e-mail de novidades e ofertas relacionadas aos conteddos da MathlIX: legitimo interesse
(inciso IX), com opcao de descadastro em todas as mensagens;

¢) envio de avisos, novidades e ofertas por WhatsApp: consentimento (inciso 1), manifestado pelo
preenchimento voluntario do campo;

d) criacdo e gestdo da conta, execucao do contrato, processamento do pagamento e atendimento:
execucao de contrato (inciso V);

e) guarda de registros de acesso e cumprimento de obrigac@es fiscais e regulatérias: cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria (inciso I1);

f) comprovacéo de aceites e defesa em processos judiciais, administrativos ou arbitrais: exercicio regular
de direitos (inciso VI);

g) seguranca da plataforma e prevencéo de fraude: legitimo interesse (inciso 1X);
h) cookies analiticos e de marketing: consentimento (inciso 1), nos termos da clausula 11.

8.4. A MathIX adota uma regra central: ndo coleta, ndo solicita e ndo armazena dados pessoais de criangas ou
adolescentes. Todo o cadastro, a contratagdo e a comunicacao séo feitos exclusivamente com o pai, a mée ou
o responsavel legal.

8.5. A MathlIX néo utiliza dados nem perfis de criangas para publicidade comportamental. Caso venha a oferecer
alguma funcionalidade que exija dados da crianca, ela somente sera implementada apds avaliagdo de impacto
e mediante consentimento parental especifico, destacado, demonstravel e revogavel, separado do aceite deste
Termo.

9. COMPARTILHAMENTO, TRANSFERENCIA, RETENGAO E SEGURANCA

9.1. Os dados do responsavel podem ser compartilhados, na medida necessaria as finalidades descritas, com
0s seguintes fornecedores:

a) Wix.com: hospedagem do site, formularios, area de membros, checkout e pagamentos;
b) Usercentrics: gestdo do consentimento de cookies;

c) Meta Platforms: pixel de medicdo e anincios do Facebook e do Instagram e comunicagdo por
WhatsApp;

d) Google: tags de medicao de audiéncia e de campanhas, como Google Analytics e Google Ads.

Os dados também podem ser compartilhados com autoridades publicas quando houver obrigagéo legal ou
ordem judicial. A MathlIX n&o vende dados pessoais.

9.2. Os fornecedores indicados mantém servidores fora do Brasil. Ha, portanto, transferéncia internacional de
dados pessoais, realizada com observancia do art. 33 da LGPD e dos mecanismos previstos na regulamentacéo
da ANPD.

© Mathix Ensino de idiomas Ltda 2026 | www.mathix.com.br



https://www.mathix.com.br/

Math foundations with english context

9.3. Os dados sdo mantidos pelos seguintes prazos:

a) cadastro gratuito sem compra: até o pedido de exclusao ou até 24 meses sem interacdo com a MathlX,
0 que ocorrer primeiro;

b) dados de contratagdo, pagamento e registros de aceite: 5 anos apos o término da relagao contratual;
c) histérico de atendimento: 5 anos apés o ultimo contato;

d) registros de acesso: 6 meses, conforme o art. 15 do Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014);

e) cookies: pelo prazo de cada cookie, informado na ferramenta de gestdo de consentimento.

Encerrados esses prazos, os dados serdo eliminados ou anonimizados, ressalvadas as hipéteses legais de
conservagao.

9.4. A MathlX adota medidas técnicas e administrativas proporcionais aos riscos do servico, Como acesso por
login e senha, conexdo criptografada e restricdo de acesso aos dados, e mantém procedimento para avaliar,
documentar, conter e tratar incidentes de seguranca. Em caso de incidente que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares, serdo feitas as comunicacdes exigidas pela LGPD a ANPD e aos titulares afetados.

10. DIREITOS DOS TITULARES E CANAL DE PRIVACIDADE

10.1. O titular ou seu representante legal podera solicitar, conforme aplicavel, confirmacdo de tratamento,
acesso, correcao, informacao sobre compartilhamento, anonimizacao, bloqueio ou eliminacéo, portabilidade nos
termos regulamentares, revogacao do consentimento e demais direitos previstos na LGPD. Solicita¢des deverdo
ser encaminhadas a mathix@mathix.com.br. A MathIX podera verificar identidade e poderes de representacéo
por meios razodveis, sem criar barreiras desproporcionais.

10.2. Encarregado pelo tratamento de dados pessoais: Wilker Strumendo Pereira. Contato:
mathix@mathix.com.br.

11. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

11.1. O site é hospedado na plataforma Wix e utiliza uma ferramenta de gestéo de consentimento (Usercentrics),
gue organiza os cookies em quatro categorias:

e Essenciais: necessérios para o funcionamento e a seguranca do site, como login, navegacéo e
prevencéo de fraudes. Ndo podem ser desativados, porgue o site ndo funciona sem eles.
e Funcionais: permitem recursos adicionais, como a exibicdo de contetdos de terceiros incorporados ao
site e a lembranca de preferéncias.
e Analiticos: medem o uso do site de forma estatistica para melhorar a experiéncia, inclusive por meio
das tags do Google.
¢ Marketing: permitem medir campanhas e exibir antincios relevantes ao responsavel em outros sites e
redes sociais, por meio do pixel da Meta e das tags do Google.
O site, a area de membros e o checkout também podem utilizar tecnologias semelhantes a cookies, como
armazenamento local e pixels, que seguem as mesmas categorias e regras.

11.2. Cookies ndo essenciais somente sédo ativados apos escolha valida do usuario, que pode aceitar, recusar
ou personalizar as opc¢des com clareza e esforgo equivalente e alterar sua escolha a qualquer momento. A
MathIX né&o utiliza cookies ou tecnologias semelhantes para publicidade comportamental dirigida a criangas.
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12. PROTECAO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE

12.1. A MathIX compromete-se a priorizar a dignidade, a seguranca, a privacidade, a protecao integral e o melhor
interesse de criangas e adolescentes, em conformidade com a Constituicéo Federal, o ECA, a LGPD e demais
normas aplicaveis.

12.2. A MathlIX ndo oferece chat, mensagens, comentarios, féruns ou comunicacéo entre usuarios e nao utiliza
camera, microfone ou localizag&o do dispositivo.

12.3. E proibido utilizar a plataforma ou canais da MathlX para assediar, intimidar, ameacar, humilhar, aliciar,
explorar ou sexualizar crianca ou adolescente; solicitar contato privado ou dados pessoais sem fundamento
legitimo e procedimento autorizado; incentivar a crianga a esconder interagfes de seus responsaveis; ou divulgar
dados de crianca de forma indevida.

12.4. Conteldos, jogos e atualizagdes sdo avaliados antes da publicacdo quanto a adequacéo etaria, linguagem,
imagens, acessibilidade, seguranca, links externos e eventual tratamento de dados. A experiéncia evita
mecanismos manipulativos, presséo indevida para uso excessivo, compras dirigidas a crianca e publicidade
comportamental infantil.

12.5. A supervisdo familiar ndo afasta as obrigacfes legais préprias da MathlX. Colaboradores e fornecedores
deverdo observar confidencialidade, segurancga, limites de contato e deveres de protecao infantil.

13. JOGOS EDUCACIONAIS

13.1. Os jogos tém finalidade exclusivamente educacional e ndo solicitam nem armazenam dados pessoais,
pontuacéo ou progresso da crianga. O acesso aos jogos é disponibilizado ao responsavel na area de membros
e deve ocorrer sob supervisdo compativel com a idade. Cada videoaula do médulo tem um jogo vinculado,
conforme a oferta contratada.

13.2. Os jogos apresentam palavras e instru¢gdes em inglés compativeis com o nivel educacional da crianca e
ndo contém conteddo violento, sexualizado, discriminatério ou inadequado a idade.

13.3. Os jogos ndo contém compras, apostas, caixas de recompensa (loot boxes), publicidade de terceiros,
rankings ou chat. Qualquer funcionalidade nova que altere materialmente a privacidade, a seguranca, a interacao
ou a publicidade exigira revisdo deste Termo e das informagfes aplicaveis.

13.4. Os jogos néo utilizam mecanismos destinados a estimular uso excessivo, como notificagdes, recompensas
por tempo conectado, contagens regressivas manipulativas ou pressdo para continuar jogando. Cada jogo foi
pensado para partidas curtas, como parte da sequéncia pedagégica da aula.

13.5. Recompensas visuais ou sonoras, quando utilizadas, tém finalidade pedagdgica, sem valor financeiro e
sem estimular uso compulsivo. Falhas, vulnerabilidades ou conteldo inadequado poderdo ser comunicados a
mathix@mathix.com.br, para registro, avaliacdo e corre¢éao.

14. DISPONIBILIDADE, SUPORTE E SUSPENSAO

14.1. A MathIX mantém canais de suporte em mathix@mathix.com.br e +55 (19) 98299-1410. Poder&o ocorrer
interrupcfes para manutencdo, atualizagdo ou falhas externas; quando previsiveis e relevantes, serdo
comunicadas sempre que possivel. Interrup¢cdes ndo afastam direitos do consumidor nem excluem
responsabilidade por falha imputavel & Fornecedora.

14.2. A conta podera ser suspensa ou encerrada em caso de fraude, compartiihamento indevido, violagao
relevante deste Termo, tentativa de invaséao, risco concreto a seguranca ou ordem legal ou judicial. Sempre que
possivel, havera comunica¢édo do motivo e canal para esclarecimentos. Medidas imediatas poderéo ser adotadas
para conter risco, com revisdo posterior adequada. A suspensdo ndo elimina direitos legais do consumidor.
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15. DENUNCIAS, INCIDENTES E COOPERACAO

15.1. Comunicacgdes sobre riscos, condutas inadequadas, vulnerabilidades ou violacdo de direitos poderao ser
encaminhadas a mathix@mathix.com.br ou ao telefone/WhatsApp indicado neste Termo. Cada comunicagéo é
registrada, avaliada quanto ao risco e tratada até o encerramento, com documentacdo das providéncias
adotadas.

15.2. Conforme o caso, poderdo ser preservados registros pertinentes, restringidos acessos, retirado contetido
ou suspensa funcionalidade, contatado o responsavel quando seguro e apropriado e comunicadas autoridades
competentes quando exigido ou necessario a protecdo. Nao se promete sigilo absoluto quando houver obrigacéo
legal de comunicacdo. Em situagBes de risco ou violacdo de direitos de criancas e adolescentes, poderdo ser
acionados os 6rgdos competentes, inclusive Conselho Tutelar e canais publicos de denuncia.

16. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A MathIX responde pelos servigos que presta nos termos da legislagéo aplicavel, inclusive do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Podera ser avaliada a responsabilidade por falhas comprovadamente causadas exclusivamente
por equipamento ou conexdo sob controle do usudrio, conforme as circunstancias concretas. Nenhuma
disposicéo deste Termo exclui ou limita responsabilidade ou direito que a lei ndo permita afastar.

17. ALTERAGOES, ATENDIMENTO E SOLUCAO DE CONFLITOS

17.1. A versdo vigente e a data de atualizacdo deste Termo serdo disponibilizadas no site. Altera¢cdes relevantes
serdo comunicadas por meio adequado. Quando a mudanga exigir novo consentimento ou afetar
substancialmente a contratacdo, serd solicitado novo aceite ou serdo oferecidas as alternativas legalmente
cabiveis.

17.2. Duvidas, solicitagBes e reclamagfes: mathix@mathix.com.br e +55 (19) 98299-1410. Permanecem
assegurados os direitos de recorrer aos 6rgdos de defesa do consumidor e ao Poder Judiciario. Nenhuma
clausula de foro poderé impedir o consumidor de exercer seus direitos no foro legalmente competente, inclusive
o de seu domicilio quando assegurado por lei.

18. LEGISLACAO APLICAVEL

Aplicam-se, conforme o caso, a Constituicdo Federal, o Codigo Civil (Lei n® 10.406/2002), o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), o Decreto n° 7.962/2013, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°
8.069/1990), o Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), a Lei de Direitos Autorais (Lei n® 9.610/1998), a Lei n° 14.852/2024 (Marco Legal dos Jogos
Eletrénicos, quando aplicavel), a Lei n°® 15.211/2025 (Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente), o Decreto
n° 12.880/2026 e a regulamentacgéo aplicavel da ANPD, observada a vigéncia e pertinéncia de cada norma.

19. DECLARACE)ES E ACEITES

19.1. Ao marcar a caixa de aceite, no cadastro gratuito ou na contratacdo, o responsavel declara que leu e
compreendeu este Termo, que é maior de 18 anos e que € pai, mae ou representante legal da crianca ou
adolescente que utilizar4 os conteGdos, autorizando essa utilizacdo sob sua supervisdo. Na contratacdo de
moédulo pago, declara também que teve acesso as informagfes essenciais da oferta, prego, prazo de acesso e
regras de cancelamento.

19.2. Este Termo ndo autoriza captacdo ou uso promocional de imagem, voz, video ou trabalho de crianca. Tal
utilizacéo exige autorizagdo separada, especifica, facultativa e destacada, com indicacéo de finalidade, canais,
prazo e forma de revogacao.

ANGELICA DE ALMEIDA — 0AB/SP 273470 — CONTATO: 19-991079176
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