Math foundations with english context

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS DIGITAIS

Versdo 1.0 | Vigéncia: novembro de 2026

Pelo presente instrumento eletrénico, de um lado, MATHIX ENSINO DE IDIOMAS LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob n°® 65.581.940/0001-67, com endere¢o na Avenida Eduardo Alves Lima, n°
146, Bloco 05, Apartamento 32, Condominio Abaeté, Vila Abaeté, Campinas/SP, CEP 13052-693, e-mail
mathix@mathix.com.br, telefone/WhatsApp +55 (19) 98299-1410 e site www.mathix.com.br, doravante
simplesmente “MATHIX”; e, de outro lado, a pessoa fisica maior de 18 anos identificada pelos dados informados
no checkout, doravante denominada “CONTRATANTE”, tém entre si justo e contratado este Contrato de
Prestacéo de Servicos Educacionais Digitais, conforme as clausulas seguintes.

QUADRO-RESUMO DA CONTRATAGAO

CONTRATANTE Pessoa f|5|ga maior de 18 anos, identificada pelos dados informados no checkout: nome,
CPF, e-mail, telefone e dados de pagamento.

MathIX — Math Foundations With English Context | M6dulo 1, para criangas de 3 a 4
anos.

MODULO

2 videos introdutérios; 30 videoaulas; 30 atividades de casa (homeworks), cada uma com
CONTEUDO diversos exercicios e um exercicio cognitivo de coordenagdo motora; 30 jogos
educacionais, cada um vinculado a uma videoaula.

LIBERACAO Progressiva, com uma nova aula a cada 7 dias, conforme a sequéncia pedagogica.
PRAZO DE ACESSO 12 meses, contados da confirmagdo do pagamento.

PRECO TOTAL Valor informado no checkout no momento da compra.

PAGAMENTO Formas e condig8es exibidas no checkout, incluindo cartdo de crédito em até 12 parcelas.
SUPORTE mathix@mathix.com.br | +55 (19) 98299-1410

O resumo apresentado no checkout e a oferta especifica do Médulo 1 integram este contrato. Em caso de
divergéncia, prevalecem as condi¢des confirmadas no pedido.

CLAUSULA 1 — OBJETO E NATUREZA DO SERVICO

1.1. O presente contrato tem por objeto a disponibilizacdo, pelo MATHIX, de conteldo educacional digital
complementar que apresenta fundamentos de Matemética utilizando o idioma inglés como contexto de
aprendizagem, por meio de videoaulas, atividades, exercicios cognitivos, jogos e materiais descritos na oferta
do mddulo contratado.

1.2. O Mddulo 1, destinado a faixa etaria de 3 a 4 anos, compreende: 2 videos introdutorios, hospedados no
YouTube e exibidos no site do MATHIX; 30 videoaulas; 30 atividades de casa (homeworks), cada uma com
diversos exercicios e um exercicio cognitivo de coordenacdo motora; e 30 jogos educacionais, cada um
vinculado a uma videoaula da sequéncia pedagdgica.

1.3. O servico é complementar e ndo substitui a educacdo escolar regular, acompanhamento pedagdgico
individualizado, avaliagéo profissional ou qualquer servi¢co educacional obrigatério.
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1.4. A contratacdo é realizada exclusivamente pelo adulto responsavel. A crianga ou adolescente utiliza os
contelidos sob supervisédo familiar compativel com sua idade e desenvolvimento.

CLAUSULA 2 — OFERTA, INFORMA(;AO PREVIA E ACEITE

2.1. O MATHIX disponibiliza informagdes claras e ostensivas sobre sua identificagéo, caracteristicas do moédulo,
conteldo incluido, faixa etaria recomendada, preco total, forma de pagamento, prazo e critérios de acesso,
requisitos técnicos, canais de atendimento e regras de cancelamento.

2.2. A contratacao eletronica é concluida mediante manifestacdo afirmativa, inequivoca e registravel do
CONTRATANTE, apés acesso as condicbes essenciais da oferta, a este contrato e ao Termo Unico de Uso,
Contratacéo, Privacidade e Prote¢é@o da Crianga e do Adolescente (“Termo de Uso”). Nao sdo utilizadas caixas
de aceite previamente selecionadas.

2.3. O MATHIX enviara ao CONTRATANTE, por e-mail, a confirmac¢do da contratacdo e copia ou link deste
contrato e do Termo de Uso, em formato que possa ser armazenado e reproduzido, conforme o Decreto n°
7.962/2013.

2.4. O aceite deste contrato ndo representa consentimento genérico para finalidades de tratamento de dados
distintas da execucao contratual, nem autorizacao para uso promocional de imagem, voz ou trabalhos da crianca.

CLAUSULA 3 — ACESSO E SEQUENCIA PEDAGOGICA

3.1. Apés a confirmagéo do pagamento, o acesso ao Modulo 1 é liberado na area de membros do site do
MATHIX, pelo login do CONTRATANTE.

3.2. O conteudo é liberado progressivamente, com uma nova aula a cada 7 dias, seguindo a sequéncia
pedagogica. A organizacdo recomendada prevé cinco dias de estudo por semana, com atividades estimadas de
10 a 20 minutos por dia, que podem variar conforme a atividade e o ritmo da crianga.

3.3. A plataforma n&o permite o acesso antecipado a aulas posteriores antes da respectiva data de liberagcdo. O
CONTRATANTE declara estar ciente dessa dindmica antes da compra.

3.4. O prazo de acesso ao Mddulo 1 é de 12 meses, contados da confirmacdo do pagamento. Com a liberacao
de uma aula a cada 7 dias, a ultima aula é liberada em cerca de 7 meses, e 0 CONTRATANTE disp&e do periodo
restante para revisdo dos conteldos.

3.5. O uso exige conexao a internet e dispositivo e navegador compativeis. Requisitos técnicos relevantes sao
informados antes da contratacdo. O MATHIX n&o responde por falhas comprovadamente atribuiveis
exclusivamente a equipamento ou conexao sob controle do CONTRATANTE, sem prejuizo dos direitos previstos
em lei.
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CLAUSULA 4 — OBRIGAGOES DO MATHIX

4.1. Sdo obrigacfes do MATHIX: a) disponibilizar o contedido contratado de acordo com a oferta; b) prestar
informacdes corretas, claras e suficientes; ¢) manter canais de atendimento; d) adotar medidas técnicas e
administrativas de seguranga compativeis com os riscos; €) tratar dados pessoais conforme a legislagéo e o
Termo de Uso; f) observar os direitos do consumidor e a protecdo integral e o melhor interesse de criancas e
adolescentes; g) comunicar alteracfes relevantes; e h) corrigir falhas de funcionamento que estejam sob sua
responsabilidade.

4.2. O MATHIX podera realizar correcdes, atualizacdes e melhorias, desde que néo reduza substancialmente o
conteudo contratado nem altere caracteristicas essenciais em prejuizo do consumidor. AlteragGes relevantes
serdo comunicadas e, quando necessario, serd solicitado novo aceite ou assegurada alternativa legalmente
cabivel.

4.3. O MATHIX nao garante resultado escolar especifico, desempenho em avaliagBes ou nivel determinado de
proficiéncia em inglés, pois o aproveitamento depende, entre outros fatores, da idade, frequéncia, participacao,
ritmo de aprendizagem e acompanhamento familiar. Essa previsdo ndo afasta o dever de prestar o servico
conforme anunciado.

CLAUSULA 5 — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5.1. S&o obrigacdes do CONTRATANTE: a) fornecer informacdes verdadeiras e atualizadas; b) realizar os
pagamentos conforme a contratacdo; c) proteger suas credenciais e comunicar suspeita de acesso indevido; d)
ndo compartilhar a conta com outras familias, revender ou sublicenciar o acesso; €) respeitar os direitos de
propriedade intelectual; f) acompanhar a utilizacdo pela crianca de forma adequada a idade; g) manter
equipamento e conexdo compativeis; e h) comunicar falhas, riscos ou contetido inadequado pelos canais do

MATHIX.

5.2. O cadastro, a contratacdo e a administracdo da conta séo realizados por pessoa maior de 18 anos, que
declare ser pai, mée ou representante legal da crianca ou adolescente e possuir legitimidade para autorizar a
utilizagé@o dos contetdos.

5.3. N&o é criada conta, perfil, login ou credencial independente para a crianga. O CONTRATANTE né&o deve
inserir dados pessoais, imagens, videos ou informag¢@es identificadoras da crianca em campos de cadastro,
suporte ou texto livre, salvo se expressamente solicitados e justificados pelo MATHIX.

CLAUSULA 6 — PRECO, PAGAMENTO E COBRANCA

6.1. O CONTRATANTE pagara o preco total nas condi¢des indicadas no checkout, que admite pagamento com
cartdo de crédito em até 12 parcelas, além de outras formas eventualmente exibidas no momento da compra.

6.2. Antes da conclusdo da compra, o checkout apresenta o valor total, 0 numero e o valor das parcelas,
eventuais juros ou encargos, o meio de pagamento e as demais condic¢des aplicaveis. Em caso de divergéncia,
prevalecem as condicdes apresentadas e aceitas no pedido, sem prejuizo da legislacdo de defesa do
consumidor.

6.3. A compra Unica ndo implica renovacéo automatica. Qualquer oferta futura de plano recorrente destacara
preco, periodicidade, renovagédo e forma de cancelamento e dependera de autorizacéo expressa do consumidor.

6.4. O pagamento é processado pela plataforma de pagamento identificada no checkout, conforme a clausula 9
do Termo de Uso. A participacéo do intermediador ndo afasta as responsabilidades legais do MATHIX.
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CLAUSULA 7 — DIREITO DE ARREPENDIMENTO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO

7.1. Nas contratacdes realizadas fora do estabelecimento comercial, sera respeitado o direito de arrependimento
previsto no art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor, pelo prazo legal de 7 (sete) dias, contado conforme a
legislacdo aplicavel. N&o sera exigida justificativa nem imposta renlincia antecipada a esse direito.

7.2. O pedido podera ser encaminhado a mathix@mathix.com.br ou pelo canal de atendimento divulgado no
site. O MATHIX confirmara o recebimento e adotara as providéncias necessarias ao reembolso pelos meios
adequados, inclusive junto ao intermediador de pagamento, quando necessario. Prazos operacionais de bancos,
cartdes ou intermediadores poderao variar, sem afastar os deveres legais do MATHIX.

7.3. Cancelamento do contrato, encerramento da conta, revogacéo de consentimento e pedido de eliminacdo de
dados sao providéncias distintas, embora possam ser apresentados conjuntamente. O encerramento do acesso
ao conteudo pago observara o contrato, a oferta e os direitos legais do consumidor.

7.4. O cancelamento de eventual plano recorrente serd acessivel e ndo imporé obstaculos desproporcionais.
Esta cldusula ndo limita direitos relativos a vicio ou defeito do servigo, descumprimento da oferta, publicidade
enganosa ou outras hip6teses previstas em lei.

CLAUSULA 8 — PROPRIEDADE INTELECTUAL E LICENGA DE USO

8.1. A marca, metodologia, videos, textos, imagens, musicas, personagens, jogos, cédigos e demais materiais
pertencem ao MATHIX ou a seus licenciantes, conforme a legislacéo aplicavel.

8.2. Durante o prazo de acesso contratado, € concedida ao CONTRATANTE licenga pessoal, limitada, nédo
exclusiva e intransferivel para uso familiar e educacional dos materiais incluidos no médulo.

8.3. E vedado, salvo autorizag&o expressa ou permisséo legal: revender, redistribuir, disponibilizar publicamente,
explorar comercialmente, copiar ou modificar materiais protegidos; remover avisos de autoria; compartilhar
credenciais; contornar controles de acesso; ou realizar engenharia reversa quando proibida por lei. Materiais
identificados como imprimiveis poderéo ser impressos para uso pessoal e educacional da familia contratante.

8.4. Nada neste contrato restringe utilizacbes legalmente permitidas, nos limites da legislacdo de direitos
autorais.

CLAUSULA 9 — JOGOS EDUCACIONAIS E SEGURANCA INFANTIL

9.1. Os jogos tém finalidade exclusivamente educacional, e cada videoaula do Médulo 1 tem um jogo vinculado.
Os jogos ndo exigem cadastro da crianca e ndo solicitam nem armazenam dados pessoais, pontuagcdo ou
progresso.

9.2. Os jogos ndo contém conteudo violento, sexualizado, discriminatdrio ou inadequado a faixa etaria, nem
compras, apostas, caixas de recompensa (loot boxes), publicidade de terceiros, rankings ou chat.

9.3. Recompensas visuais ou sonoras, quando utilizadas, tém finalidade pedagdgica e ndo estimulam uso
excessivo ou compulsivo. Qualquer funcionalidade nova que altere materialmente privacidade, seguranca,
interacdo ou publicidade exigira revisdo deste contrato e do Termo de Uso.

9.4. O MATHIX priorizara dignidade, seguranga, privacidade, protecéo integral e melhor interesse de criangas e
adolescentes, conforme a Constituicdo Federal, o ECA, a LGPD e demais normas aplicaveis. A supervisdo
familiar ndo afasta as obrigacfes legais préprias do MATHIX.
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CLAUSULA 10 — PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

10.1. O tratamento de dados pessoais observa a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e as clausulas 8 a 11 do Termo de
Uso, que informam os dados tratados, as finalidades, as bases legais, os fornecedores, 0s prazos de guarda, a
transferéncia internacional e os direitos dos titulares.

10.2. Na contratacao, o MATHIX trata os dados do CONTRATANTE informados no checkout, como nome, CPF,
e-mail, telefone e dados da transacéo, para execucdo do contrato, processamento do pagamento, emisséo de
documentos fiscais, prevengédo a fraudes, atendimento e comprovagéo do aceite.

10.3. O MATHIX néo solicita nem mantém dados pessoais da crianca e néo cria cadastro préprio para ela.

10.4. O MATHIX n&o utiliza dados ou perfis de criancas para publicidade comportamental. Consentimentos
especificos eventualmente exigidos serdo destacados, separados do aceite contratual, demonstraveis e
revogaveis.

10.5. Solicita¢des relacionadas a dados pessoais poderdo ser encaminhadas a mathix@mathix.com.br, canal
do encarregado pelo tratamento de dados pessoais, Wilker Strumendo Pereira. O MATHIX podera verificar a
identidade e os poderes de representacdo por meios razoaveis, sem criar barreiras desproporcionais.

CLAUSULA 11 — COOKIES, VIDEOS DE TERCEIROS E TRANSFERENCIA
11.1. O uso de cookies e tecnologias semelhantes no site, na area de membros e no checkout segue a clausula
11 do Termo de Uso. Cookies ndo essenciais somente séo ativados apés escolha valida do usuério.

11.2. Os 2 videos introdutérios sao hospedados no YouTube, servigco do Google, e exibidos no site do MATHIX.
A reproducdo desses videos esté sujeita as politicas de privacidade do Google.

11.3. O compartiihamento de dados com fornecedores e a transferéncia internacional de dados seguem a
clausula 9 do Termo de Uso.

CLAUSULA 12 — DISPONIBILIDADE, SUPORTE E SUSPENSAO

12.1. Poderdo ocorrer interrupcbes para manutencédo, atualizacdo, seguranca ou falhas externas. Quando
previsiveis e relevantes, serdo comunicadas sempre que possivel, e 0 MATHIX adotara medidas razoaveis para
restabelecer o servico.

12.2. O MATHIX mantém os canais de suporte indicados no Quadro-Resumo.

12.3. O acesso podera ser suspenso ou encerrado em caso de fraude, compartilhamento indevido, viola¢do
relevante do contrato, tentativa de invaséo, risco concreto a seguranca ou ordem legal ou judicial. Sempre que
possivel, serd comunicado o motivo e disponibilizado canal para esclarecimentos. Medidas imediatas poderao
ser adotadas para conter risco, com revisdo posterior.

12.4. A suspensdo ou o encerramento ndo elimina direitos legais do consumidor nem autoriza retencéo de
valores ou exclusé@o de reembolsos legalmente devidos.

CLAUSULA 13 — RESPONSABILIDADE

13.1. O MATHIX responde pelos servicos que presta nos termos da legislagao aplicavel, inclusive do Codigo de
Defesa do Consumidor. Nenhuma disposicdo deste contrato exclui ou limita responsabilidade ou direito que a
lei ndo permita afastar.

13.2. Eventuais limitacBes relacionadas a equipamento, conexdo ou servico de terceiro serdo avaliadas
conforme as circunstancias concretas e a causa comprovada da falha.

13.3. O MATHIX nao sera responsavel por resultado pedagogico individual especifico, sem prejuizo de sua
obrigacao de entregar o contetdo e as funcionalidades nos termos da oferta.
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CLAUSULA 14 — ALTERAGOES E DOCUMENTOS INTEGRANTES

14.1. Integram a contratacdo: a oferta especifica do Médulo 1, o Quadro-Resumo, as condi¢des apresentadas
no checkout, este contrato e o Termo de Uso.

14.2. Em caso de divergéncia, prevalecem a legislacdo, a oferta efetivamente apresentada e os direitos do
consumidor. Nenhum documento acessério podera reduzir direitos legais.

14.3. Alteracdes relevantes serdo comunicadas por meio adequado. N&o havera modificagéo unilateral de prego,
gualidade ou contelido essencial ja contratado em prejuizo do consumidor, salvo hipotese legalmente permitida.
Quando necessario, sera solicitado novo aceite ou oferecida alternativa legal.

CLAUSULA 15 — ATENDIMENTO E SOLUGCAO DE CONFLITOS

15.1. Davidas, solicitagfes e reclamagdes poderdo ser encaminhadas a mathix@mathix.com.br e ao
telefone/WhatsApp +55 (19) 98299-1410.

15.2. Permanecem assegurados ao CONTRATANTE os direitos de recorrer aos 6rgdos de defesa do
consumidor, & Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, quando pertinente, e ao Poder Judiciério.

15.3. N&o se estabelece foro que impeca o consumidor de exercer seus direitos no foro legalmente competente,
inclusive o de seu domicilio quando assegurado por lei.

CLAUSULA 16 — LEGISLACAO APLICAVEL

16.1. Aplicam-se, conforme o caso e observada a vigéncia e pertinéncia de cada norma, a Constituicdo Federal;
a Lei n° 10.406/2002 (Cddigo Civil); a Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor); o Decreto n°
7.962/2013 (comércio eletrbnico); a Lei n° 13.709/2018 (LGPD); a Lei n° 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente); a Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); a Lei n® 9.610/1998 (Direitos Autorais); a Lei n°
14.852/2024, quando aplicavel; a Lei n® 15.211/2025 (Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente) e o Decreto
n° 12.880/2026; além das normas pertinentes da ANPD.

CLAUSULA 17 — ACEITE ELETRONICO E COMPROVAGCAO

17.1. O CONTRATANTE declara que teve oportunidade de ler este contrato e 0 Termo de Uso antes da compra,
recebeu as informacbes essenciais da oferta e manifesta sua concordéancia de forma livre, afirmativa e
inequivoca.

17.2. O aceite eletrbnico € registrado com data, hora, e-mail do CONTRATANTE e vers&o do contrato aceita. O
MATHIX mantém esse registro com acesso restrito e envia copia ao CONTRATANTE.

17.3. Ao aceitar este contrato, 0 CONTRATANTE declara ser pai, mée ou representante legal da crianca que
utilizara os conteldos e autoriza essa utilizagao sob sua supervisdo. Essa declaracdo ndo constitui autorizacéo
para captacao ou uso promocional de imagem, voz, video ou trabalho da crianca, que dependera de autorizacao
separada, especifica, facultativa e destacada.

17.4. Este contrato é celebrado por meio eletrénico, e 0s registros de aceite sdo validos como prova da
contratacéo, nos termos da legislacéo aplicavel.

ANGELICA DE ALMEIDA — OAB/SP 273470 —CONTATO: 19-991079176
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